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Apresentacao

Este documento apresenta uma minuta de regulamento completa e fundamentada
para institucionalizar o uso da plataforma Survey Santana no IFAP Campus Santana. A
regulamentac¢do foi elaborada considerando as melhores praticas de gestao de pesquisas
académicas, a legislagdo vigente sobre protecao de dados e ética em pesquisa, bem como

as diretrizes institucionais do IFAP.

O sistema ¢ baseado na ferramenta LimeSurvey, que se trata de um software de

codigo aberto.
Estrutura do Regulamento

A minuta estad organizada em 11 capitulos que cobrem todos os aspectos

necessarios para a utilizacdo segura, ética e responsavel da plataforma:
1. Disposi¢des Preliminares

Define o escopo, as defini¢cdes técnicas € o embasamento legal do regulamento,
incluindo referéncias a LGPD, Lei n® 14.874/2024, Resolugdo CNS n° 466/2012,
resolucdes do CONSUP/IFAP e legislacao eleitoral.

2. Finalidade e Objetivos

Estabelece as finalidades institucionais permitidas (pesquisa, extensdo, ensino,

gestdo) e proibe expressamente usos pessoais, comerciais e politico-partidarios.
3. Acesso e Cadastro de Usudrios

Define o processo de solicitagdo de acesso, vinculado ao dominio local do
Campus, e estabelece trés perfis de usuario: Administrador de Sistema, Administrador de

Pesquisa e Visualizador.
4. Direitos e Deveres dos Usuarios

Detalha os direitos dos usudrios (suporte técnico, armazenamento seguro,
capacitacdo) e seus deveres (conformidade com LGPD, inclusdo de TCLE, submissao ao

CEP quando necessario).
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Pesquisas de cunho eleitoral , mesmo, que a elei¢do esteja diretamente vinculada ao IFAP e, ou, aos seus
membros, como, por exemplo elei¢des para a Direcdo Geral do campus, para as coordenagoes de cursos,
sindicatos e outras que por ventura houverem . As como pesquisas eleitorais e politico partidarias
proporcionais ou majoritarias em conformldade @S solucio n. 23.671/2021 do TSE.
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5. Protecao de Dados e Privacidade

Estabelece normas rigorosas de protegdo de dados pessoais, incluindo
obrigatoriedade de TCLE, tratamento de dados sensiveis, anonimato quando possivel e

prazos de armazenamento.

6. Elaboracdo e Submissao de Pesquisas e Extensao

Define procedimentos para criagdo de pesquisas e utilizagdo em atividades de

extensao, incluindo a curricularizagdo da extensao.

7. Vedagoes e Usos Indevidos
utilizacdo da plataforma para prestar servicos de
Proibe expressamente: pesquisas para atender a interesses particulares e obter
lucro financeiro ou obter alguma vantagem pessoal.

¢ Fins comerciais ou pessoais

Pesquisas eleitorais e politico- partldanas (em conformidade com
ao entendi este paragrafo, mas entendi que

Resolugao TSE n° 23.671/2021) eIe esta no rol das proibicGes. Precisava
entender qual a finalidade deste paragrafo e
» Compartilhamento ou venda de dadosdependendo disso ,caso ndo esteja entre os

e Contetdo di 1 legal itens proibidos, penso que é necessario separa -
ontetido discriminatério ou ilega lo do item a cima a fim de confundi- lo com o

. - . ( P, que esta vedado. -
Inclui disposicdes especificas sobre pesquisas académicas em Ciéncia Politica,

exigindo que sejam registradas na Justica Eleitoral se divulgadas publicamente.
8. Responsabilidades

Define responsabilidades do usuario, da instituicdo e da Sessdo de Tecnologia da

Informagdo - SETL. —T1> Quais as responsabilidades?
9. Acompanhamento e Avaliacao

Estabelece mecanismos de monitoramento, relatorios estatisticos e auditoria de

conformidade. Quais as infracdes e quais as penalidades. Penso que é necessario
descrevé - las ou fazer referéncias a legislagcdo vigente sejam civeis,
administrativas, penais ou eleitorais.

10. Infracdes e Penalidades
Define sangdes proporcionjis ao descumprimento, desde adverténcia até

revogacao de acesso e encaminhamento as autoridades competentes.
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A utilização da plataforma para prestar serviços de pesquisas para atender a interesses particulares e obter lucro financeiro ou obter alguma vantagem pessoal.

Pesquisas de cunho eleitoral , mesmo, que a eleição esteja diretamente vinculada ao IFAP e , ou, aos seus membros, como , por exemplo, eleições para a Direção Geral do campus , para as coordenações de cursos, sindicatos e outras que por ventura houverem . Assim como pesquisas eleitorais e político partidarias proporcionais ou majoritárias em conformidade com a resolução n. 23.671/2021 do TSE.

Não entendi este parágrafo, mas entendi que ele está no rol das proibições. Precisava entender qual a finalidade deste parágrafo e dependendo disso ,caso não esteja entre os ítens proíbidos, penso que é necessário separa - lo do ítem a cima a fim de confundi- lo com o que está vedado. 

Quais as responsabilidades? 

Quais as infrações e quais as penalidades. Penso que é necessário descrevê - las ou fazer referências a legislação vigente sejam civeis, administrativas, penais ou eleitorais. 
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11. Disposicoes Finais e Transitorias ) o i
Penso que é necessario descrevé - los

Estabelece procedimentos para alteragdes do regulamento e entrada em vigor.

RESUMO EXECUTIVO——N% o que seria isso, ainda deve entrar algum texto a baixo?
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Penso que é necessário descrevê - los

o que seria isso, ainda deve entrar algum texto a baixo? 
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Conformidade Normativa
Protec¢do de Dados LGPD (Let 13.709/2018)
Etica em Pesquisa Resolugao CNS 466/2012, Lei 14.874/2024

Pesquisa com Seres Humanos Resolugdo CONSUP/IFAP 24/2016

Atividade de extensao Resolugao CONSUP/IFAP 16/2019, 39/2024
Legislacdo Eleitoral Resolucao TSE 23.671/2021, Lei 9.504/1997
Governanga de TI PDTIC IFAP 2024-2027
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CONSIDERANDO o Regimento Geral do IFAP, que disciplina a organizacao, as
competéncias e o funcionamento das instancias deliberativas, consultivas, administrativas

e académicas da Institui¢do;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), que
dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, com especial atengdo ao tratamento de dados

para fins académicos e de pesquisa;

CONSIDERANDO a Lei n°® 14.874/2024, que dispde sobre principios, diretrizes e regras

para a conducdo de pesquisas com seres humanos por instituigdes publicas ou privadas;

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que

estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos;

CONSIDERANDO a Resolugdao n® 24/2016 do CONSUP/IFAP, que regulamenta o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 25/2019 do CONSUP/IFAP, que aprova o

Regulamento Geral das Atividades de Pesquisa e Inovagao;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 16/2019 do CONSUP/IFAP, que aprova a
Regulamentacdo das Atividades de Extensdo, e a Resolugdo n° 39/2024 do
CONSUP/IFAP, que trata da Curricularizacao da Extensao;

CONSIDERANDO o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(PDTIC) 2024-2027 do IFAP, que estabelece diretrizes de governanga digital e seguranca
da informagao;

CONSIDERANDO a Resolucao TSE n° 23.671/2021 e a legislacdo eleitoral vigente, que

regulamentam a realizacao e divulgagdo de pesquisas eleitorais e de opinido publica;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer normas para utilizagdo €tica, segura e

responsavel da plataforma Survey Santana no ambito institucional do Campus Santana;

IFAP Campus Santana
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CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Regulamento estabelece as diretrizes, normas e procedimentos para
utilizagao da Plataforma Survey Santana no ambito do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP, Campus Santana, destinada a criagdo, aplicagdo,

gestao e analise de questionarios e pesquisas eletronicas.
Art. 2° Para os fins deste Regulamento, consideram-se as seguintes defini¢oes:

I.  LimeSurvey: plataforma de cédigo aberto para criagdo, aplicagdo e analise de
questionarios online, hospedada em servidor local do Campus Santana;

II.  Usuario: servidor (docente ou técnico-administrativo) ou discente autorizado a
criar e gerenciar pesquisas na plataforma, devidamente cadastrado no dominio
local do Campus;

III.  Administrador de Sistema: profissional da Sessdo de Tecnologia da Informagao
(SETI) responsavel pela gestao técnica, operacional e seguranca da plataforma;

IV.  Pesquisa/Questiondrio: instrumento de coleta de dados elaborado e
disponibilizado através da plataforma;

V. Respondente: pessoa que participa voluntariamente respondendo aos
questionarios;

VI. Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel,;

VII.  Dados Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo sindical, saude, vida sexual, dado genético ou
biométrico;

VIII.  Tratamento de Dados: toda operagdo realizada com dados pessoais, incluindo

coleta, armazenamento, uso ¢ eliminagao.

Art. 3° Este Regulamento subordina-se as normatizagdes estabelecidas no Estatuto,
Regimento Geral do IFAP, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais
dispositivos legais internos e externos que amparam as atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

CAPITULO II - DA FINALIDADE E DOS OBJETIVOS

Art. 4° A Plataforma Survey Santana destina-se exclusivamente as seguintes

finalidades institucionais:
IFAP Campus Santana
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IV.
V.
VL
VIL

Pagina |11

Realizacdo de pesquisas cientificas vinculadas a projetos de pesquisa
institucionais;

Desenvolvimento de atividades de extensdo devidamente cadastradas, incluindo a
curricularizag¢ao da extensao;

Avaliagdes institucionais e diagndsticas;

Levantamento de dados para planejamento e gestao administrativa;

Avaliagdes pedagogicas e académicas;

Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC), monografias, dissertagdes e teses;

Projetos de ensino, pesquisa e extensdo aprovados pelos 6érgaos competentes.

Paragrafo unico. E expressamente vedada a utilizag¢do da plataforma para fins pessoais,

comerciais, politico-partidarios, eleitorais ou quaisquer outros ndo relacionados as

finalidades institucionais, conforme detalhado no Capitulo VII deste Regulamento.

Art. 5° Sao objetivos da disponibiliza¢cio da Plataforma Survey Santana:

L.

II.

I1I.

IV.

Facilitar a coleta de dados para atividades académicas, cientificas e
administrativas, ampliando as possibilidades metodologicas através de recursos
digitais;

Garantir a padronizacdo, rigor metodologico e qualidade na aplicagdo de
instrumentos de pesquisa;

Assegurar o cumprimento da legislagdo de protecao de dados pessoais (LGPD) e
das normas éticas em pesquisa;

Promover eficiéncia, sistematizagcdo, transparéncia e sustentabilidade na
realizagdo de pesquisas;

Fomentar a cultura de pesquisa e avaliacdo baseada em evidéncias no Campus

Santana.

CAPITULO III - DO ACESSO E CADASTRO DE USUARIOS

Art. 6° O acesso a Plataforma Survey Santana sera concedido mediante:

L.

II.
III.

Vinculo ativo com o IFAP Campus Santana (servidor efetivo, temporario ou
discente regularmente matriculado);
Cadastro ativo no dominio local do Campus Santana;
Solicitagdo formal através do sistema de chamado disponibilizado pela Sessao de
Tecnologia da Informagao — SETI Campus Santana;

IFAP Campus Santana
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IV. Justificativa da necessidade de uso vinculada a projeto, atividade ou demanda
institucional;
V.  Autorizagdo do orientador (para discentes);

VI.  Aceite dos termos deste Regulamento.

Paragrafo unico. O processo de solicitag¢do de acesso sera analisado pela SETI no prazo
mdaximo de 03 (trés) dias uteis.
Art. 7° Sao estabelecidos os seguintes perfis de usuario:

I.  Administrador de Sistema: gestdo técnica completa da plataforma, configuragdes
de seguranga, integracdo com o dominio local e suporte técnico, exercido
exclusivamente pela equipe da CTI,

II.  Administrador de Pesquisa: criacdo, configuracdo, gestdo e analise de pesquisas

especificas;

III.  Visualizador: acesso restrito apenas aos resultados de pesquisas especificas.

§1°. O perfil de cada usuério sera definido conforme a natureza da atividade e a

necessidade institucional.

§2°. Docentes e técnico-administrativos terdo, preferencialmente, perfil de Administrador

de Pesquisa.

§3°. Discentes poderado ter perfil de Administrador de Pesquisa mediante autorizagao e

supervisao direta de orientador responsavel.

Art. 8° As credenciais de acesso (login e senha) sdo vinculadas ao dominio local do

Campus e sdo:

I.  Pessoais e intransferiveis;
II.  De responsabilidade exclusiva do usudrio quanto a confidencialidade;

III.  Passiveis de bloqueio em caso de uso indevido ou violagdo deste Regulamento.

Paragrafo unico. E expressamente vedado o compartilhamento de credenciais de acesso.

CAPITULOIV - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
Secao I - Dos Direitos
Art. 9° Constituem direitos dos usuarios:
I.  Acesso aos recursos da plataforma conforme seu perfil de usuario;
IFAP Campus Santana
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Suporte técnico da Sessdo de Tecnologia da Informagao;

Armazenamento seguro dos dados coletados em suas pesquisas no servidor local
do Campus;

Exportacao dos dados de suas pesquisas nos formatos disponibilizados pela
plataforma para analises estatisticas posteriores;

Orientagdo sobre as melhores praticas de uso da plataforma;

Capacitacao sobre funcionalidades e aspectos €ticos na elaboracao de pesquisas.

Secao II - Dos Deveres

Art. 10. Sao deveres dos usuarios:

L.

II.

I1I.
IV.

VL

VIL

VIIIL.
IX.

XI.
XIIL.

Utilizar a plataforma exclusivamente para finalidades institucionais de ensino,
pesquisa, extensao ou gestao;

Respeitar rigorosamente a legislacdo vigente, especialmente a LGPD (Lei n°
13.709/2018) e a Lei n°® 14.874/2024;

Elaborar questionarios com linguagem adequada, respeitosa e acessivel;

Garantir o anonimato dos respondentes sempre que nao houver necessidade
justificada de identificagao;

Nao coletar dados sensiveis sem autorizagao especifica do CEP e fundamentagao
robusta;

Incluir Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em todas as
pesquisas que envolvam coleta de dados pessoais ou seres humanos;

Submeter pesquisas que envolvam seres humanos ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/IFAP), conforme Resolugdo n° 24/2016;

Manter atualizadas suas informagdes de contato na plataforma;

Informar imediatamente & Sessdo de Tecnologia da Informagdo — SETI, do
Campus Santana, qualquer problema de seguranga, vazamento de dados ou uso
indevido;

Excluir dados coletados apds o periodo necessario a finalidade da pesquisa;

Nao compartilhar, vender ou ceder dados coletados para terceiros;

Registrar a pesquisa ou atividade de extensao no sistema institucional competente,

quando vinculada a projetos formais.
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CAPITULO V - DA PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

Art. 11. Todas as pesquisas realizadas através da Plataforma Survey Santana devem

observar rigorosamente:

I.  Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD);
II.  Lein®14.874/2024 (Pesquisa com Seres Humanos);
III.  Resolucao n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude;
IV.  Resolugdo n°®24/2016 do CONSUP/IFAP (Regulamentagao do CEP);

V. Demais legislagdes aplicaveis a prote¢do de dados e ética em pesquisa.

Art. 12. Toda pesquisa que envolva coleta de dados pessoais ou participacio de seres
humanos deve conter Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) na

primeira tela do questionario, informando de forma clara e objetiva:

I.  Identificacdao do pesquisador responsavel e institui¢do vinculada;
II.  Finalidade especifica da coleta de dados;
III.  Forma e prazo de tratamento dos dados;
IV.  Se as respostas serdo anonimas ou identificadas, e a justificativa;
V. Prazo de armazenamento dos dados;
VI.  Direitos do titular dos dados conforme a LGPD (acesso, corre¢do, eliminagao,
revogacao);

VII.  Informagdes de contato do pesquisador para exercicio dos direitos;

§1°. O consentimento deve ser obtido de forma livre, informada e inequivoca, através de

manifestagdo expressa do respondente (checkbox de concordancia obrigatorio).

§2°. E vedado prosseguir com a pesquisa sem a confirmacdo do consentimento pelo
respondente, devendo a plataforma ser configurada com 16gica condicional para encerrar

0 questiondrio em caso de ndo aceite.
Art. 13. A coleta de dados sensiveis requer:

I.  Autorizagio prévia do Comité de Etica em Pesquisa (CEP/IFAP);
II.  Consentimento especifico e destacado do respondente;
III.  Justificativa robusta da necessidade e adequacao da coleta;

IV.  Medidas reforcadas de seguranga e confidencialidade.

Paragrafo unico. Pesquisas com dados sensiveis so poderdo ser iniciadas apos

aprovagdo pelo CEP/IFAP.
IFAP Campus Santana
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Art. 14. Quanto ao anonimato e identificacao:

L.
II.

I1I.

Sempre que possivel, as respostas devem ser coletadas de forma anonima;
Quando a identificagdo for tecnicamente necessaria, deve-se justificar a
necessidade no TCLE, informar claramente ao respondente e garantir
confidencialidade;

A coleta de dados de contato (e-mail, telefone) s6 deve ocorrer quando

estritamente necessaria para a metodologia da pesquisa.

Art. 15. Sao medidas de seguranca da informacao obrigatorias, alinhadas ao PDTIC

do IFAP:
I.  Acesso aos dados restrito ao criador da pesquisa e colaboradores autorizados;

II.  Utilizagdo de conexao criptografada (HTTPS);

III.  Realizacdo de backups periddicos automaticos pela SETI;
IV.  Armazenamento em servidor local do Campus Santana com controles de acesso

via dominio;

V.  Registro de logs de acesso e modificagdes;

VI.  Exclusao definitiva de dados apos o prazo estabelecido.

Art. 16. Quanto ao prazo de armazenamento:

I.  Os dados serdo mantidos pelo periodo minimo necessario ao cumprimento da
finalidade;
II.  Apds conclusdo da pesquisa e utilizagdo dos dados, o usudrio deve exportar os
dados necessarios e solicitar exclusdo na plataforma;
III.  Pesquisas inativas por mais de 12 (doze) meses sem justificativa serdao arquivadas;
IV.  Pesquisas inativas por mais de 24 (vinte e quatro) meses poderdo ter seus dados
excluidos, mediante notificagdo prévia ao usudrio;
V. Em pesquisas vinculadas a projetos formais, observar o prazo de guarda
estabelecido pelo CEP/IFAP.
CAPITULO VI - DA ELABORACAO E SUBMISSAO DE
PESQUISAS E EXTENSAO

Art. 17. Antes de criar uma pesquisa na Plataforma Survey Santana, o usuario deve:

L.

Ter projeto, atividade ou demanda institucional devidamente formalizada;
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II.  Para pesquisas com seres humanos: obter aprovacao do CEP/IFAP;

III.  Para pesquisas vinculadas a projetos de pesquisa ou extensdo: ter o projeto
cadastrado no sistema institucional;

IV. Elaborar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) quando

aplicavel.
Art. 18. Na criacio da pesquisa, o usuario deve:

I.  Atribuir titulo claro, descritivo e institucional;
II.  Incluir descri¢ao da pesquisa e objetivo;
III.  Informar nome completo, e-mail institucional e vinculagdo do pesquisador
responsavel;
IV.  Estabelecer periodo de coleta adequado (data de inicio e término);
V.  Configurar adequadamente as opg¢des de privacidade e anonimato;
VI.  Utilizar os recursos da plataforma (l6gica condicional, ramificagdo) para otimizar
a experiéncia do respondente;

VII.  Testar o questionario antes da ativagao.

Art. 19. Para o uso em atividades de Extensio, a plataforma podera ser utilizada

para:

I.  Levantamento de demandas da comunidade externa para proposicao de projetos;
IT.  Inscrigcdo e selecdo de participantes em cursos e eventos de extensao;
III.  Avalia¢do de impacto e satisfacdo das agdes extensionistas;
IV.  Coleta de dados em projetos de intervengao social e tecnologica;
V. Atividades vinculadas a Curricularizagdo da Extensdo, conforme Resolucao n°

39/2024.

CAPITULO VII - DAS VEDACOES E USOS INDEVIDOS

Art. 20. E expressamente proibido:

I.  Utilizar a plataforma para fins pessoais ou comerciais;
II.  Criar pesquisas para terceiros nao vinculados ao IFAP;
III.  Realizar envios massivos ndo autorizados (spam);
IV.  Coletar dados para finalidades diferentes das declaradas no TCLE;
V.  Compartilhar, vender, ceder ou comercializar dados coletados;
VI.  Tentar acessar pesquisas, dados ou contas de outros usuarios;

IFAP Campus Santana
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VII.  Alterar configuragdes de seguranca da plataforma;
VIII.  Utilizar a plataforma para aplicagdo de golpes, phishing ou engenharia social,

IX. Realizar coleta de dados sem o devido consentimento.

Art. 21. Fica terminantemente proibida a utilizacio da Plataforma Survey Santana
para a realizaciao de pesquisas eleitorais, enquetes ou sondagens de cunho politico-
partidario, em conformidade com a legislacio eleitoral vigente (Resolucio TSE n°

23.671/2021 e Lei n°® 9.504/1997).

§1°. Entende-se por pesquisa eleitoral aquela que indaga a preferéncia do eleitorado a

respeito de candidatos a cargos eletivos, partidos politicos ou federacoes.

§2°. A proibigdo estende-se a elei¢cdes de ambito municipal, estadual e federal, bem como

a consultas populares de carater politico-partidario.

§3°. Pesquisas académicas no campo da Ciéncia Politica ou areas afins que abordem

comportamento eleitoral ou inten¢do de voto deverdo, obrigatoriamente:

a) Ter finalidade estritamente cientifica;
b) Estar vinculadas a projeto de pesquisa formalmente aprovado e registrado no
IFAP;
¢) Nao ser divulgadas ao publico geral como "pesquisa eleitoral" sem o prévio
registro na Justica Eleitoral, sob pena de responsabilizacdo legal do pesquisador;
d) Conter aviso claro de que se trata de estudo académico sem registro na Justica
Eleitoral, ndo possuindo validade como pesquisa de inten¢do de voto para fins de
divulgacdo publica.
Art. 22. E vedada a criaciio de pesquisas que:
I.  Contenham contetido discriminatério, ofensivo, preconceituoso ou ilegal;
II.  Violem direitos de terceiros ou da institui¢ao;
III.  Promovam produtos, servigos comerciais ou campanhas politico-partidérias;

IV.  Coletem dados sem finalidade institucional legitima e justificada;

V.  Desrespeitem principios €ticos da pesquisa cientifica.

CAPITULO VIII - DAS RESPONSABILIDADES

Secao I - Do Usuario

IFAP Campus Santana
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Art. 23. O usuario é integralmente responsavel por:

L.
II.
III.
IV.

V.
VL

Conteudo, finalidade e licitude das pesquisas criadas;

Tratamento ético e legal dos dados coletados;

Obtencao das autorizagdes necessarias (CEP, chefias, orientadores);
Uso adequado, analise e divulgagao responsavel dos resultados;
Seguranca de suas credenciais de acesso;

Cumprimento de todas as disposi¢des deste Regulamento e da legislacdo vigente.

Secao II - Da Instituicio (IFAP Campus Santana)

Art. 24. O IFAP Campus Santana, através da Coordenacio de Tecnologia da

Informacao (CTI), responsabiliza-se por:

L.
II.
I1I.
IV.
V.
VL

Manutenc¢ao técnica e disponibilidade da plataforma no servidor local;
Integragdo e gestdo do acesso via dominio local;

Seguranca da infraestrutura e realizacdo de backups;

Suporte técnico aos usuarios;

Monitoramento de uso da plataforma;

Aplicacdo deste Regulamento.

Paragrafo unico. O IFAP ndo se responsabiliza por:

a)
b)
©)
d)

Conteudo das pesquisas criadas pelos usuarios;

Uso indevido ou antiético da plataforma pelos usuarios;

Perda de dados decorrente de falhas imputaveis ao usuario;

Sangdes legais decorrentes da realizacdo ou divulgacdo irregular de pesquisas

eleitorais por parte dos usuarios.

CAPITULO IX - DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Art. 25. A Sessao de Tecnologia da Informacao (SETI) realizara:

L.
II.

I1I.

IV.

Monitoramento periddico do uso da plataforma;

Avalia¢ao do cumprimento deste Regulamento, referente a parte tecnoldgica;
Geragao de relatérios estatisticos de uso (quantitativo de pesquisas, usudrios,
respostas), quando solicitado via sistema de chamados.

Auditoria de conformidade com as diretrizes de seguranca da informagao.
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CAPITULO X - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 26. O descumprimento das disposicoes deste Regulamento constitui infraciao

sujeita as seguintes sanc¢oes, conforme a gravidade:

I.  Adverténcia formal por escrito;
II.  Suspensdo temporaria do acesso a plataforma por até 180 (cento e oitenta) dias;
III.  Revogacao definitiva do acesso a plataforma;
IV. Instauragdo de processo administrativo disciplinar, conforme legislacao aplicavel,
V.  Encaminhamento as autoridades competentes em caso de violagdo de lei (LGPD,

legislacdo eleitoral, crimes cibernéticos, etc).

Pardgrafo unico. As penalidades ndo excluem a responsabilizagdo civil, criminal e

eleitoral pelos atos praticados.
Art. 27. Sao consideradas infracoes graves, passiveis de sancao imediata:

I.  Coleta de dados sensiveis sem autorizagdo do CEP;
II.  Compartilhamento ou venda de dados coletados;
III.  Uso da plataforma para fins comerciais, politico-partiddrios ou pesquisas
eleitorais irregulares;
IV.  Tentativa de acesso nao autorizado a dados de terceiros;
V. Criagdo de pesquisas com conteudo discriminatorio, ofensivo ou ilegal;

VI.  Violagao deliberada da LGPD.

CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 28. Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcao-Geral do Campus Santana, em
articulacdo com a Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo e demais setores

competentes, conforme a natureza da questdo.

Art. 29. Este Regulamento podera ser alterado a qualquer momento por deliberagdo das
instancias competentes do Campus Santana ou do Conselho Superior do IFAP, com

comunicacao prévia aos usuarios.

Art. 30. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacio.
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